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App 下載安裝與註冊

此APP須使用iOS 10或Android 4.2或以上
版本之作業系統才可使用。

 如果您的項目尚未完工正在興建中或者已委託其他非Plus的物業管理公司做社區管理，屋主
欲增減使用住宅服務應用程式的家庭成員或更換租客名單時，請撥打+66(0)2 201 3999
或發送郵件至callcenter@sansiri.com 連繫客服中心，我們將需要兩個工作天更新使用者
名單。

“系統中找不到此資料，請連繫物業辦公室或客服中心。” 

  表示資料有誤。

為解決此問題，您可連繫物業辦公室以更新、修改或新增資訊至系統。

資訊更新後，請等候約10分鐘後再次註冊。

為何發生安裝失敗？

在註冊時輸入您的護照號碼後顯示



App 下載安裝與註冊

登入APP前須先驗證身分。泰國人請使用身分證號碼驗證；
非泰國人請使用護照號碼驗證，身分驗證通過後，請選擇下列
其中一種方式登入：

FACEBOOK

點擊Facebook後，將連結至Facebook登入畫面再

跳回住宅服務APP。

GOOGLE

點擊Google後，將連結至Google登入畫面，再跳回住

宅服務APP。

電子郵箱
須輸入您的電子郵箱並設立密碼。

若您不手動登出，此APP將保持登入狀態，您可隨時接收訊息。

登入須知
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App 下載安裝與註冊

可能有以下原因：

請發送郵件至：callcenter@sansiri.com，並提供以下資訊：

姓名              護照號碼
項目名稱            住宅號碼
操作系統（iOS 或 Android）    註冊時顯示出的錯誤訊息（如有）

若您有購買多個尚思瑞的住宅，每筆資料都將輸入客戶關係管理系統，但若您的名字輸入錯誤或拼法

不同，將顯示訊息錯誤，您可連繫物業辦公室或客戶關係管理部門解決此問題。

因為新用戶的身分證帳號或護照號碼輸入有誤，導致與您的帳號衝突，您可連繫物業辦公室或客戶關

係管理部門解決此問題。

為何無法登入？

如果您在常見問題中找不到解答，
請向我們回報問題
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常見問題

可能是因為資料庫尚未更新或是更新時發生錯誤。請連繫物業辦公室或客服中心，
我們將會從房地產管理系統中核對您的資料。

若您購買的項目進度尚未更新，可透過APP告知我們團隊。

您可於我的帳戶中查看餘額與待付款項。但已支付的款項將不會顯示於APP中。

為何系統中找不到此住宅及住宅編號或顯示住宅編號有誤？

在產權移轉文件及產權轉讓書提交之前未顯示項目進度？

我的帳戶中無法找到已付款項？



常見問題

語音控制服務僅在語言設定中為泰文時能使用，若欲使用此功能，請將語言設定為泰文，

設定完畢後您會在APP右上方看見麥克風符號，即可點擊使用。

尚思瑞了解有些屋主會將公寓出租，為減少屋主作業程序及方便租客能自行預訂公設與

申請維修服務，因此尚思瑞允許為租客開通使用住宅服務APP。

若租客要使用此APP，須先連繫物業辦公室將姓名及相關資訊加入後台。一旦完成上述程序，

租客即可註冊帳號及享用相關福利。

如何使用語音控制服務？

如何為租客開通住宅服務APP？

「住宅管理」的維修記錄每月會更新一次，您可點擊右上方的「日期更新」鍵查看。

  新登記的維修項目須等候5至10分鐘才會顯示於頁面中。

在住宅管理選單中，
顯示出的維修記錄不完整或資料尚未更新？



常見問題

您可點擊APP選單中右下角的三條平行線符號開啟通知，若通知已開啟，將呈現藍色標示。

點擊通知設定，若符號呈現藍色表示已開啟通知。

無法接受通知？



  提供給使用舊版 APP
（2018年2月以前）
  使用者的補充資訊
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提供給使用舊版APP（2018年2月以前）使用者的補充資訊

因為新版APP需要使用新資料庫作業，請麻煩您再次註冊，可使用Facebook、Google帳號或電子
郵箱註冊，造成您的不便，深感抱歉。

註冊後請選擇您所喜歡的登入方式，未來僅能使用此方式登入。

例如，若您使用Facebook帳號登入，您將不能使用Google帳號登入此APP。您若要更換登入方
式，請聯繫尚思瑞客服中心。

因為舊版APP的部分資料無法轉移至我們的新資料庫，導致資料不齊全，若造成不便深感抱歉。
一般資料缺失的內容包含：

舊版APP中曾出現的通知。
舊版APP中的聊天記錄。
正在等候領取的包裹。（物業辦公室尚未輸入此包裹記錄至新資料庫。）

為何我的用戶名及密碼只能在2018年2月前使用？

為何2018年2月前的資料有缺失？



callcenter@sansiri.com


