[image: image1.emf]แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ณ สิ้นปีบัญชี 2549                                                             บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน)

	4.  การวิจัยและพัฒนา



แสนสิริ ตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยพัฒนา และใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และสำรวจตลาดเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยฝ่ายพัฒนาการตลาดและผลิตภัณฑ์จะสำรวจตลาดอย่างละเอียด เพื่อคัดสรรทำเลที่ตั้งที่มีศักยภาพสูงสำหรับการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย พร้อมทั้งวิจัยเชิงปริมาณเพื่อประมาณการอุปสงค์และอุปทานของแต่ละกลุ่มย่อย และวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้แสนสิริยังมีแหล่งข้อมูลที่สำคัญ  (Market Knowledge) คือ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด ซึ่งเป็นผู้บริหารโครงการที่มีพื้นที่ภายใต้การบริหารมากที่สุดในประเทศไทย ทำให้แสนสิริสามารถนำข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาโครงการให้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และกำหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ได้เป็นอย่างดี

การวิจัยและพัฒนาด้านพฤติกรรมผู้ใช้สอย

แสนสิริ ตระหนักดีว่าการสรรสร้างที่อยู่อาศัยที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้นั้น ไม่เพียงแต่จะต้องมีความสวยงามทางสถาปัตยกรรมตามรสนิยมของผู้ซื้อ แต่จะต้องมีพื้นที่ส่วนกลางที่ออกแบบมาให้สอดคล้องกับการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ รวมถึงการจัดสรรพื้นที่ใช้สอยที่เหมาะสมและตอบรับกับรูปแบบการดำเนินชีวิตที่หลากหลายของผู้ซื้อด้วยเช่นกัน แสนสิริ จึงได้ทำการศึกษาและสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างละเอียด ทำให้ทราบถึงความต้องการของขนาดพื้นที่ใช้สอยที่ลงตัวและการเลือกใช้วัสดุที่มีความสวยงาม ทันสมัย คงทนถาวร ที่ตอบสนองการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน อันนำมาซึ่งการพัฒนาและเลือกใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ที่ตรงความต้องการของผู้ซื้อ

การวิจัยและพัฒนาด้านคุณภาพ 

แสนสิริได้ทำการวิจัยและพัฒนารูปแบบที่อยู่อาศัยให้มีคุณภาพสูง ทั้งเรื่องของโครงสร้างอาคารที่แข็งแรงทนทาน การเลือกใช้วัสดุที่ทันสมัยและคงทนถาวร เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาในระยะยาว ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานเพื่อให้การก่อสร้างมีมาตรฐานสูง โดยมีการตรวจสอบคุณภาพอย่างละเอียดในทุกขั้นตอน เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นโครงการที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานที่กำหนด

การวิจัยและพัฒนาด้านการแบบออกแบบที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ

แสนสิริ ได้ทำการวิจัยและพัฒนาการออกแบบบ้านให้ตอบสนองวิถีการดำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าและสะท้อนความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแสนสิริ จากการศึกษาข้อมูลอย่างละเอียดและต่อเนื่องเห็นได้ชัดว่ารูปแบบสถาปัตยกรรมเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อและกลุ่มลูกค้าต่างพึงพอใจในการพัฒนารูปแบบสถาปัตยกรรมที่มีความหลากหลายของแสนสิริ ด้วยการดำเนินกลยุทธ์ที่สร้างรูปแบบสถาปัตยกรรมเฉพาะสำหรับ            แต่ละกลุ่มลูกค้า แสนสิริได้นำเสนอความหลากหลายของสถาปัตยกรรมเพื่อให้ตอบรับกับความต้องการในแต่ละกลุ่ม
เป้าหมายได้เป็นอย่างดี
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